Информация 

о результатах Анкетирования участников и неучастников 

бюджетного процесса федерального уровня
В рамках проведенного 25 ноября 2013 года совещания на тему «Новые полномочия Федерального казначейства с учетом вносимых изменений в законодательство Российской Федерации», в соответствии с приказом УФК по Республике Саха (Якутия) от 15 февраля 2013 №67 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Саха (Якутия)» проведена оценка деятельности УФК по Республике Саха (Якутия) (далее – Управление).
Оценка деятельности проводилась путем проведения анкетирования участников и неучастников бюджетного процесса федерального уровня.

Представителям было предложено заполнить Анкеты с целью оценки качества выполнения Управлением возложенных на него функций. 
Респондентам предлагалось ответить на 10 вопросов.

Кроме того, Анкета содержала заполняемое на добровольной основе свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы Управления.

В ходе проведения совещания в Анкетировании участвовало 31 респондент. 

В анализе информации о внешней оценке участвовали анкеты 31 респондентов.

По каждому из вопросов Анкеты необходимо было оценить по четырехбалльной шкале или выбрать один из четырех предложенных вариантов оценки:

- «полностью удовлетворен» (4 балла);

- «скорее удовлетворен» (3 балла);

- «скорее не удовлетворен»(2 балла);

- «не удовлетворен» (1 балл).

При обработке результатов Анкет, ответам на вопросы присваивалась балльная оценка от 1 до 4 баллов. 

Ответы по вопросам распределились следующим образом:

Таблица 1
	№п/п
	Вопросы
	Варианты ответов
	Пожелания и предложения
	Средний 

балл

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Какова, на Ваш взгляд, актуальность рассмотренных на совещании вопросов (оцените по четырехбалльной шкале)?
	полностью удовлетворен-21;

скорее удовлетворен – 7;

скорее не удовлетворен – 0;

не удовлетворен – 0;
Нет ответа -3.
	
	3,8

	2.
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УФК по Республике Саха (Якутия), с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
	полностью удовлетворен – 18;

скорее удовлетворен –11;

скорее не удовлетворен – 1;

не удовлетворен - 0;
Нет ответа - 1.
	
	3,6


	3.
	Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников УФК по Республике Саха (Якутия) (отдела), с которыми Вы взаимодействуете?
	полностью удовлетворен– 23;

скорее удовлетворен –8;

скорее не удовлетворен – 0;

не удовлетворен - 0. 

Нет ответа -0.
	
	3,7


	4.
	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, размещенной на Официальном Интернет -сайт УФК по Республике Саха (Якутия)? 
	полностью удовлетворен– 9;

скорее удовлетворен –15;

скорее не удовлетворен – 1;

не удовлетворен – 1;
Нет ответа -5.
	
	3,2

	5.
	Насколько Вы удовлетворены качеством и скоростью передаче данных по системе электронного документооборота (СЭД) и (или) по системе удаленного финансового документооборота (СУФД –online)?
	полностью удовлетворен –7;

скорее удовлетворен – 14;

скорее не удовлетворен –5;

не удовлетворен - 0;
Нет ответа - 5.
	
	3,1


Средняя балльная оценка деятельности Управления по результатам Анкетирования составила 3,5 балла. 

Кроме того, Анкета содержала ряд вопросов следующего характера.

1. Укажите, пожалуйста, как часто Вы принимаете участие в совещаниях, проводимых УФК по Республике Саха (Якутия):


«Впервые» – 6 ответов, что составляет 19% от общего количества полученных ответов;

«Периодически» – 7 ответов, что составляет 23% от общего количества полученных ответов;

«Постоянно при проведении совещания» – 18 ответов, что составляет 58% от общего количества полученных ответов.
Диаграмма 1
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2. Для получения информации по актуальным вопросам, возникающим в процессе исполнения нормативных правовых актов Министерства финансов Российской Федерации и Федерального казначейства, для Вас наиболее удобной являются:
- «Устные консультации работников Управления» - 22; 

- «Официальный Интернет-сайт Управления» - 15; 

- «Совещания, проводимые Управлением» - 14;         

- «Разъясняющие адресные письма» - 12;    

- «Другое» - 0.                                                            


Из ответов видно, что наиболее удобной для получения информации по актуальным вопросам являются «устные консультации работников Управления» (35% от общего количества ответов). 
Диаграмма 2


[image: image2]
 3. Используете ли Вы в своей работе Официальный Интернет сайт УФК по Республике Саха (Якутия)? (варианты ответов следующие)

□  Пользуюсь часто;                 □  Пользуюсь по мере необходимости;

□ Не пользуюсь.                        □ Другое    

Девять респондентов ответили, что в своей работе часто пользуются Официальным Интернет-сайтом УФК по Республике Саха (Якутия), девятнадцать респондентов ответили, что Официальный Интернет-сайт УФК по Республике Саха (Якутия) используют по мере необходимости, два респондента ответили, что не пользуются, один респондент ответа не дал.

Диаграмма 3
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4. По каким вопросам Вы обращались в отдел (территориальный отдел) Управления и был  ли получен ответ в полном объеме, оперативно ли была решена проблема, по которой Вы обратились в отдел?


Ответы дали 5 респондентов, положительного характера и следующего содержания:
- «Обращаемся по многим вопросам в отдел расходов, получаем ответы в полном объеме, единственное что, дозвониться бывает трудно»;

- «Постоянное взаимодействие с кураторами отдела расходов, все вопросы решаются полностью и своевременно»;

- «Обращались по поводу работы СУФД и т.д., ответ был получен в полном объеме»;

- «В 3 квартале 2013 г. направлен запрос в Управление по документообороту сведений, составляющих гос. тайну. Получен ответ, проблема оперативно решена»;

- «По учету бюджетных обязательств по контрактам. Обращались к Т.В. Чудайкиной, вопрос был решен полностью».

Остальными 26 респондентами в Анкетах не обозначен данный вопрос.
5. Обозначьте основные проблемы, с которыми Вы сталкиваетесь при взаимодействии с отделами Управления и как Вы оцениваете деятельность данного отдела (территориального отдела) Управления? (При неудовлетворительной оценке укажите причину данной оценки).

Ответы дали 3 респондента, в том числе:

2 респондента обозначили проблемы технического характера (сбой сети, проблемы с сервером, сбой программы СУФД-онлайн при отключении Интернета), с которыми сталкиваются при взаимодействии с отделами Управления, но при этом не оценили деятельность конкретного отдела (территориального отдела);
1 респондент обозначил проблему на соответствие вида расходов, КОСГУ, с которыми постоянно сталкиваются при взаимодействии с отделом расходов Управления. Деятельность отдела расходов Управления оценивают положительно.
Остальными 28 респондентами не обозначен данный вопрос.
6. Ваши предложения и пожелания по совершенствованию работы УФК по Республике Саха (Якутия).
Поступило 2 предложения по совершенствованию работы Управления:

- по сокращению сроков постановки на учет бюджетных обязательств;

- по доступности предоставления консультаций в части технического сопровождения программного обеспечения.

Поступило 2 пожелания о признании работы Управления как положительной.
Остальными 27 респондентами не обозначен данный вопрос.
В соответствии с Порядком, утвержденным приказом Управления от 15.02.2013 № 67, полученные результаты рассмотрены на заседании Контрольного совета 18.12.2013 (Протокол Контрольного Совета от 18.12.2013 № 13).

Начальник 

отдела внутреннего контроля и аудита
УФК по Республике Саха (Якутия)
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